LOsISTICA INVERSA
T A

Logistica inversa
Conceptos

Tipos

Sistemas




Concepto

* El proceso de planificacion, implantaciony
control de forma eficiente y al coste optimo del
flujo de materias primas, materiales en curso de
produccion y productos acabados, asi como el de
la informacidn relacionada, desde el punto de
consumo hacia el punto de origen con el objeto
de recuperar el valor de los materiales o asegurar
su correcta eliminacion



“

Concepto

* La logistica se ocupa de los aspectos derivados en
la del traslado
de materiales desde el usuario o consumidor
hacia el fabricante o hacia los puntos de recogida,
para su reutilizacion, 0 eventualmente,
su destruccion. Otros autores incluyen en la
definicidon tedrica de logistica inversa la etapa de
desmontaje o proceso de los materiales para su
reutilizacion o eliminacion de forma respetuosa
con el medioambiente



Concepto

* La logistica inversa incluye operaciones muy
diversas como la gestion de material sobrante de
Inventario (surplus stocks),” la devolucion de
compras a proveedores, la recuperacion de
embalajes y envases, la devolucidon de productos
de electrodomésticos, electronica e informatica



Logistica inversa no es lo mismo que
logistica verde

Reverse

Logistics




Logistica verde

° procesos que tienen por objetivo la reduccion o
minimizacion del impacto medioambiental de
las actividades de la logistica y de la logistica
Inversa, por lo que la logistica verde puede
ocuparse de cuestiones como la medicion de
consumos de energia o de ecodiseno de
embalajes que no son tratadas por la logistica
Inversa




Flujo de la cadena de suministro para el modelo de logistica de
regreso




Cliente ==> Empresa origen ==> Reciclaje y desecho
de piezas ==> Inicio de un nuevo ciclo de produccion

Reverse Logistics:
Best Practices _z#9®
in Action




Cliente:

* consumidor del articulo en cuestion. En éste
recae la responsabilidad de regresar el articulo,
una vez gue su tiempo de vida util ha concluido.



.

Empresa Origen:

* Proveedor origen del producto mismo. La
empresa se compromete a dar un manejo de
desechos amable con el medio ambiente.
Asimismo, la empresa se encarga de prestar los
servicios de transporte "cliente-proveedor",asi
como de ofrecer descuentos en su gama de
productos para la renovacion, con la finalidad de
hacerlo llamativo al publico



Reciclaje y desecho de piezas:

* la dualidad de este tipo de logistica se hace presente.
Por un lado, la empresa muestra su faceta de
compromiso con el cuidado del medio ambiente al
responsabilizarse del reciclaje y manejo de desechos
nocivos para la naturaleza. Por otro lado, el reciclaje
de piezas puede ser una gran oportunidad para
optimizar inventarios. Esto se logra a traves del
rescate de piezas utiles que puedan ser empleadas en
un proceso de refabricacion. En resultado final, la
empresa generara ganancias a través de una politica
verde socialmente convincente.



Inicio de un nuevo ciclo de produccion:

* |las piezas reciclables son tratadas y empleados
en nuevos procesos de produccion (creacion de
otros productos).



“

Cliente-Empresa

* El esquema de logistica inversa propone, en
pocas palabras, la remuneracion econdmica al
cliente para la adquisicion de un nuevo producto,
al mismo tiempo en que recicla otro. La empresa
se compromete al manejo de desperdicios, con lo
gue puede verse beneficiada al reutilizar piezas a
traves de tratamientos. Para el medio ambiente
presenta una alternativa para que los efectos de
la tecnologia no sean del todo daninos.



Procesos en logistica inversa.

* Los procesos en logistica inversa se enfocan a
cinco objetivos claves: procuracion de compras,
reduccion de insumos virgenes; reciclado;
sustitucion de materiales, y gestion de residuos.




Procuracién y compras:

* Implica la procuracion, desarrollo de
proveedores y la adquisicion de materias primas,
componentes, materiales para envase, empaque,
embalaje y unidades de manejo que sean
"amigables con el ambiente".



Reduccidon de iInsumos virgenes:

* Implica:

* a) actividades de ingenieria de producto

* b) re-entrenamiento de los recursos humanos, con el
proposito de: valorar actividades de reutilizacion de
materiales sobrantes, preferir materiales de origen
reciclado, escoger contenedores, embalajes, unidades
de manejo, empaques y envases reutilizables y
reciclables, impulsar la cultura del "retorno”




Reciclado:

* Es necesario desarrollar de reciclado
respetando el 0 estandares del
producto: utilizar materiales de origen reciclado,
y reciclables; explorar innovaciones tecnologicas
gue permiten utilizar materiales reciclados;
financiar estudios para reducir el uso de
materias primas virgenes.



Sustitucidon de materiales:

* El incremento de la tasa de en procesos de
reciclado debe impulsar la sustitucion de materiales, en
particular de los mas pesados por otros mas ligeros con
Igual o superior desempeiio (como es el caso en la

automotriz donde los estan
sustituyendo masivamente partes de metal y en
los automoviles, asi como el o los materiales

"compuestos" en los nuevos chasises de los camiones
disminuyen la tara facilitando un aumento de la unidad
de carga para igual peso por eje).



.

Gestion de residuos:

* Las politicas de procuracion de materiales deben
evaluar la tasa de residuos en la utilizacion de
materiales; el manejo de residuos es un costo no
despreciable; también puede ser necesario tener
politicas de aceptacion de muestras, si las
exigencias de gestion de los residuos de éstas, 0
simplemente su disposicion por rechazo, es
costosa.



Actividades de la Logistica Inversa

* Retirada de mercancia

* Clasificacion de mercaderia

* Reacondicionamiento de productos
* Devolucidn a origenes

* Destruccion

* Procesos administrativos

* Recuperacidn, reciclaje de envases y embalajes y
residuos peligrosos




"Out sourcing".

* Contratando el proceso inverso fuera. Cada vez mas empresas
estan contratando firmas externas especializadas en logistica.
A menudo, estas firmas realizan los procesos de logistica
Inversa mas eficientemente y mejor, ademas de dejarnos a
nosotros ocupandonos de vender mas y mejor. Adn asi No Nos
enganemos. Esto no quiere decir que debamos abdicar toda la

a estas firmas. El nivel de en un
programa de logistica inversa es proporcional a tu nivel de
control sobre el mismo. Si no conoces todos los recovecos de
la logistica inversa estaras "vendido" a lo que una posible
negligencia de estas firmas pueda acarrear a tu empresa.



